ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

A.

Allgemeine Geschaftsbedinqgungen (AGB)

Bitte beachten Sie, dass samtliche mit uns abgeschlossenen Vertrdge unseren
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) unterliegen.

Bestandteil und Inhalt unserer AGB sind sowohl

(1) die vom Fachverband der Reisebiiros im Einvernehmen mit dem Reisebiro-
Ausschu des Konsumentenpolitischen Beirates empfohlenen Allgemeinen
Reisebedingungen (ARB 1992) in der Fassung der Anpassung an die Novelle
zum Konsumentenschutzgesetz BGBI. 247/93 und an das Gewahrleistungsrechts-
Anderungsgesetz, BGBI. | Nr. 48/2001 als auch

(2) die nachfolgenden Erganzenden Bedingungen der Oberésterreich Touristik
GmbH.

Die ARB 1992 sowie die Ergdnzenden Bedingungen der Oberdésterreich Touristik GmbH
stehen fir Sie ausfihrlich und tbersichtlich auf unserer Homepage www.radurlaub.com bei
den buchbaren Angeboten zur Einsichtnahme und zum Download zur Verfiigung.

B. Erganzende Bedingungen der Oberdsterreich Touristik GmbH:

1.  Oberosterreich Touristik GmbH als Reisevermittler und/oder Reiseveranstalter
1.1. Oberdsterreich Touristik GmbH ist bei den folgenden Touren Reisevermittler:
Donaueschingen-Ulm, Ulm-Passau, Wien-Bratislava, Wien-Budapest, St. Moritz-
Innsbruck, Murradweg, Kérntner Seen, Drau-, Tauern-, Neusiedlerseeradweg, Minchner
Seen, Altmahltal-, Bodensee-, Rhein-, Main-, Mosel-, Lahn-, Elbe-, Spree- und
Havelradweg, Mecklenburger Seenplatte, Ostseeradweg, Insel Bornholm, Schweden,
Masuren, Moldauradweg, Szentendre-Insel, Slowenien, Adriakuste, Italien, Etschradweg,
Sudtirol/Bozen, Aareradweg, Alpenrhein, Sudelsass, Loireradweg, Belgien, Briigge

1.2. Bei allen anderen Touren ist Obergsterreich Touristik GmbH Reiseveranstalter.
Oberdsterreich Touristik GmbH
Freistadter Strale 119
A-4041 Linz/Donau
Tel.: +43 (0)732/72 77 — 200
Firmenbuchnummer 88092y
Eintragungsnummer im  Veranstalterverzeichnis des Bundesministeriums  fir
Wirtschaftliche Angelegenheiten: 1998/0129

1.3. Bei Rad- und Schiffreisen erhalten Sie die entsprechenden Stornobedingungen zu lhrer
Rad- und Schiffreise mit der Buchungsbestétigung.

1.4. Die gegenstandlichen Erganzenden Bedingungen gelten, sofern nicht ausdricklich
Gegenteiliges vermerkt ist, fiir die Tatigkeit der Oberdsterreich Touristik GmbH sowohl
als Reiseveranstalter als auch als Reisevermittler.

2. Zahlung

Wenn die Einzahlung auf unser osterreichisches Konto erfolgt, hat der Kunde dafir
Sorge zu tragen, dass die oOsterreichischen Bankspesen zu unseren Lasten und die
(auslandischen) Bankspesen im Land des Kunden zu seinen Lasten gehen.
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3.2.

5.2.

5.3.

5.4.

Riicktritt durch den Kunden ¢ Preiserhohung

. Vor Reiseantritt kann der Kunde jederzeit vom Vertrag schriftlich zurticktreten. Im Falle

des Rucktritts oder des Nichtantrittes der Reise (,No Show*) sind wir berechtigt,
folgende Riucktrittsgebuhren zu verrechnen (Prozentangaben jeweils bezogen auf den
jeweiligen Reisepreis):

- bis zum 28. Tag vor Reisebeginn: 20 %
- ab 27. bis 14. Tag vor Reiseantritt: 30 %
- ab 13. bis 8. Tag vor Reiseantritt: 50 %
-ab 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt: 70 %
- ab Anreisetag und ,,No Show*: 90 %.

Rad- und Schiffstour an der Donau / Theodor Koérner: Wir behalten uns vor, die
ausgeschriebenen und bestatigten Preise im Fall einer Erhdhung der Beforderungskosten
oder Abgaben bis zwanzig Tage vor Reiseantritt zu andern. Bei Preiserhéhung um mehr
als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne Geblhren vom Reisevertrag zurlickzutreten.
Dieses Rucktrittsrecht muss innerhalb von 72 Stunden nach Zugang der Erklarung tber
die Preiserh6hung gegentiber der Oberdsterreich Touristik GmbH geltend gemacht
werden. - Zur Klarstellung: Diese Regelung gilt als Spezialbestimmung zuséatzlich zu
Teil B Punkt 8.1. der ARB 1992.

Umbuchung

Bei Umbuchung durch den Kunden (Anderung des Reisedatums, der Dauer, des
Anreiseorts, Ubertragung aufgrund Wechsels in der Person des Reiseteilnehmers; etc.,
bis 28 Tage vor Reiseantritt), die nicht in unserer Spére liegt, verrechnen wir eine
Bearbeitungsgebiihr von € 30,00 pro Person. Eine solche Umbuchung kann nur nach
MaRgabe der Mdoglichkeiten im Einzelfall erfolgen; der Kunde hat hierauf keinen
Anspruch. Unabhangig davon gelten die Stornobedingungen des jeweiligen
Reiseveranstalters, sofern wir selbst die Reise nur vermitteln. - Zur Klarstellung: Diese
Regelung gilt als Spezialbestimmung zusétzlich zu Teil B Punkt 2. der ARB 1992.

Haftung

Fur die von uns angebotenen Fremdleistungen haften wir nur als Vermittler im Umfang
des Teiles A der ARB 1992.

Fir samtliche Schaden - mit Ausnahme von Schéden an der Person - haften wir als
Reiseveranstalter nur fur den Fall, dass wir oder eine Person, fir die wir einzustehen
haben, den Schaden vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht haben.

Wir tibernehmen keine wie immer geartete Aufsicht (Obsorge) uber Minderjahrige oder
sonst nicht voll geschaftsfahige Personen. Minderjahrige und sonstige nicht selbst voll
geschéftsfahige Personen diirfen an der Reise nur in Begleitung einer verantwortlichen
Aufsichtsperson teilnehmen. In jedem Fall ist bei Minderjéhrigen bei der Buchung eine
Aufsichtsperson sowie eine erziehungsberechtigte Person anzugeben, widrigenfalls die
Buchung nicht erfolgen kann.

Sollten Schaden durch Verlust oder Beschadigung Ihres Reisegepécks (ein Stick pro
Person, maximal 20 kg) auftreten, so haften wir nur, wenn diese durch uns verursacht
wurden und sofort nach Auftreten bei uns schriftlich gemeldet werden; jedoch auch
dann bis maximal € 500,00 pro Gepickstiick/Person. Der Abschluss einer
Reisegepackversicherung wird empfohlen.

Reiseunterlagen: Mitwirkungspflicht des Kunden
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8.2.

Sofern der Kunde seine fir die Reise erforderlichen Reiseunterlagen nicht rechtzeitig
vor dem vereinbarten Reiseantritt erhélt, hat er die Oberdsterreich Touristik GmbH
unverzuglich zu benachrichtigen, widrigenfalls er alle hieraus resultierenden Folgen zu
tragen hat.

Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften

Der Kunde ist fiir die Einhaltung aller Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und
Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich.

Erginzenden Bedingungen * Abweichungen von den ARB 1992

Die Erganzenden Bedingungen der Oberdsterreich Touristik GmbH gelten zusétzlich zu
den ARB 1992.

Bitte beachten Sie, dass unsere Erganzenden Bedingungen wie folgt teilweise von den
ARB 1992 abweichen und wir die entsprechenden nachfolgend genannten, in der
linken Spalte fett hervorgehobenen durchgestrichenen Bestimmungen der ARB
1992 in diesem Umfang nicht anerkennen:

ARB 1992 Erganzende Bedingungen der
Oberosterreich Touristik GmbH

Teil A, Punkt 2.1. Informationen Uber Pass-, Visa-,
Devisen-, Zoll-  und gesundheitspolizeiliche
Vorschriften:

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass flr Reisen ins
Ausland in der Regel ein gultiger Reisepass
erforderlich ist.

Das Reisebiiro hat den Kunden uber die jeweiligen
dartiber hinausgehenden auslandischen Pass-, Visa-
und gesundheitspolizeilichen  Einreisevorschriften | Punkt 7.:
sowie auf Anfrage Uber Devisen- und Zollvorschriften
zu informieren, soweit diese in Osterreich in | Der Kunde ist fiir die Einhaltung aller Pass-,
Erfahrung gebracht werden konnen. hm—ibrigen—ist | Visa-, Devisen-, Zoll- und
der—Kunde-fur-die-Einhaltung-dieser\orschriften | Gesundheitsvorschriften selbst
selbstverantwortlich.- Nach Madglichkeit Gbernimmt | verantwortlich.

das Reisebiro gegen Entgelt die Besorgung eines
allenfalls erforderlichen Visums.

Auf Anfrage erteilt das Reisebiro nach Mdglichkeit
Auskunft Uber besondere Vorschriften fiir Auslander,
Staatenlose sowie Inhaber von
Doppelstaatsbirgerschaften.

Teil B, Punkt 7.1., Rucktritt des Kunden vor Antritt
der Reise, :

a) Ricktritt ohne Stornogebuhr

Abgesehen von den gesetzlich eingerdumten
Rucktrittsrechten kann der Kunde, ohne daf der
Veranstalter gegen ihn Anspriche hat, in folgenden,
vor Beginn der Leistung eintretenden Féllen
zuriicktreten:

Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages, zu
denen auch der Reisepreis z&hlt erheblich gedndert
werden.




In jedem Fall ist die Vereitelung des bedungenen
Zwecks bzw. Charakters der Reiseveranstaltung,
sowie eine gemal Abschnitt 8.1. vorgenommene
Erhéhung des vereinbarten Reisepreises um mehr als
10 Prozent eine derartige Vertragsanderung.

Der Veranstalter ist verpflichtet, entweder direkt oder
im Wege des vermittelnden Reisebiiros dem Kunden
die Vertragsanderung unverziglich zu erklaren und
ihn dabei Uber die bestehende Wahlmdglichkeit
entweder die Vertragsanderung zu akzeptieren oder
vom Vertrag zurlckzutreten, zu belehren; der Kunde
hat sein Wahlrecht unverziiglich auszutiben.

Sofern den Veranstalter ein Verschulden am Eintritt
des den Kunden zum Rucktritt berechtigenden
Ereignisses trifft, ist der Veranstalter diesem
gegenliber zum Schadenersatz verpflichtet.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den
Rucktrittsmoglichkeiten laut lit. a nicht Gebrauch
macht und bei Stornierung des Reiseveranstalters ohne
Verschulden des Kunden, an  Stelle der
Ruckabwicklung des Vertrages dessen Erfullung
durch die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen
Reiseveranstaltung verlangen, sofern der Veranstalter
zur Erbringung dieser Leistung in der Lage ist.

Neben dem Anspruch auf ein Wahlrecht steht dem
Kunden auch ein Anspruch auf Schadenersatz wegen
Nichterfullung des Vertrages zu, sofern nicht die Falle
des 7.2. zum Tragen kommen.

Punkt 3.1.:

Vor Reiseantritt kann der Kunde jederzeit
vom Vertrag schriftlich zuricktreten. Im
Falle des Riucktritts oder des Nichtantrittes
der Reise (,,No Show*) sind wir berechtigt,
folgende Riucktrittsgebiihren zu verrechnen
(Prozentangaben jeweils bezogen auf den
jeweiligen Reisepreis):

- bis zum 28. Tag vor Reisebeginn: 20 %
- ab 27. bis 14. Tag vor Reiseantritt: 30 %
- ab 13. bis 8. Tag vor Reiseantritt: 50 %
-ab 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt: 70 %

- ab Anreisetag und No Show*: 90 %.
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Rucktrittserklarung

Beim Ricktritt vom Vertrag ist zu beachten:

Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit dem
Reisebiro, bei dem die Reise gebucht wurde,
mitteilen, dass er vom Vertrag zuricktritt. Bei einer
Stornierung empfiehlt es sich, dies

- mittels eingeschriebenen Briefes oder

- personlich mit gleichzeitiger schriftlicher Erklarung
zu tun.

d) No-show

No-show liegt vor, wenn der Kunde der Abreise

fernbleibt, weil es ihm am Reisewillen mangelt oder

wenn er die Abreise wegen einer ihm unterlaufenen

Fahrlassigkeit oder wegen eines ihm widerfahrenen

Zufalls versaumt. tst-weiters—klargestelt—dass—der
o di blei | ‘seloi " |

Im Falle der Unangemessenheit der obgenannten
Satze konnen diese vom Gericht im Einzelfall
gemanigt werden.

Teil B, Punkt 5.2. Schadenersatz:

Punkt 5.2.:

Fir samtliche Schaden - mit Ausnahme von
Schaden an der Person - haften wir als
Reiseveranstalter nur fir den Fall, dass wir
oder eine Person, fiir die wir einzustehen




10.

AuBer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit trifft den
Reiseveranstalter keine Haftung fiir Gegensténde, die
ublicherweise nicht mitgenommen werden, aufer er
hat diese in Kenntnis der Umstdnde in Verwahrung
genommen.

haben, den Schaden vorsatzlich oder grob
fahrléssig verursacht haben.

Punkt 5.4.:

Sollten  Schdden durch Verlust oder
Beschadigung lhres Reisegepacks (ein Stiick
pro Person, maximal 20 kg) auftreten, so
haften wir nur, wenn diese durch uns
verursacht wurden und sofort nach Auftreten
bei uns schriftlich gemeldet werden; jedoch
auch dann bis maximal € 500,00 pro
Gepackstiick/Person. Der Abschluss einer

Reisegepackversicherung wird empfohlen.
Es wird daher dem Kunden empfohlen, keine
Gegenstande besonderen Werts mitzunehmen. Weiters
wird empfohlen, die mitgenommenen Gegensténde
ordnungsgeman zu verwahren.

Die in obiger Ubersicht nicht ausdriicklich angefiihrten Bestimmungen der ARB 1992
erkennen wir an.

Sicherung der Reisepreise

Wir bringen zur Kennntis, dass Osterreichs Reiseveranstalter verpflichtet sind, die vom
Kunden an den Reiseveranstalter gezahlten Reisepreise gemall Art. 7 der EU-
Pauschalreiserichtlinie abzusichern. Die Kundengeldabsicherung erfolgt durch eine
Bankgarantie (siehe Rechnung). Dieses Bankhaus ist gemal} der eingegangenen
Verpflichtung dazu angehalten, Kundengeldzahlungen zu garantieren bzw.
rlckzuerstatten.

Kundengeld-Absicherung

Aufgrund der Reiseburosicherungsverordnung in der StF BGBI. 11 316/99 inklusive der
Novellen aus 2001, 2003 und 2006 gemal? EU-Richtlinie 90/314/EWG. Fir den Fall der
Insolvenz des Reiseveranstalters OO. Touristik GmbH sind bereits entrichtete
Zahlungen flr Reiseleistungen, die nicht mehr erbracht werden und notwendige
Aufwandungen fur die Rickreise durch eine Bankgarantie der Raiffeisenlandesbank in
Linz, Raiffeisenplatz 1 in einem Gesamtvolumen von EUR 445.020,23 abgesichert. Im
Insolvenzfall sind Hilfeersuchen sowie Erstattungsantrage an die Europaische
Reiseversicherungs AG, KratochwijlestraRe 4, A-1220 Wien, Tel. +43/1/317 25 00, Fax
+43/1/319 93 67 zu richten. Vollstandige Erstattungsantrage sind nachweislich
innerhalb von 8 Wochen bei sonstigem Anspruchsverlust einzubringen.
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